
2026. gada klientu aptaujas 
(tiesu) rezult�tu 
izv�rt�jums
Valsts tiesu medic+nas ekspert+zes centrs 



Priekav�rds
Aptauja veikta saskaG� ar standarta LVS EN ISO/IEC 17025 
pras+b�m un Centra kvalit�tes rokasgr�matas 4.7. punktu, lai 
iegktu atgriezenisko saiti par klientu apmierin�t+bu ar 
Centra pakalpojumiem.

Aptauja notika no 2026. gada 30. janv�ra l+dz 6. martam 
elektronisk� form�t�. Saite izplat+ta tiesneaiem ar Tiesu 
administr�cijas starpniec+bu.

5% aptvere

no tiesneau kopskaita 
(488); 2024. gad� 3 
~6%

14 jaut�jumi

respondentiem ar 
iesp�ju sniegt 
priekalikumus



Re#ion�l� p�rst�vniec+ba
2026 2024 R+gas re#ions saglab� domin�joao lomu (14 atbildes). 

Aktivit�te �rpus R+gas ir bktiski samazin�jusies 3 +paai 
Latgal� (no 10 uz 4 atbild�m).

Re#ion�l� p�rst�vniec+ba 2026. gad� ir k=uvusi 
maz�k l+dzsvarota.  
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VTMEC darba kvalit�tes izmaiGas
Jaut�jums: K�, Jksupr�t, p�d�j� gada laik� ir main+jusies VTMEC darba kvalit�te?
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Sadarb+ba un komunik�cija ar Centru

V�rt�jums 2026. gad�

Sadarb+ba un komunik�cija ar Centru nov�rt�ta 100% gad+jumu ar 
"labi" un "teicami", kas ir uzlabojums sal+dzin�jum� ar 2024. gadu 
(96,7%).



Pieredze ar Centra eksperta atzinumiem
Vai respondentiem p�d�j� gada laik� bijusi pieredze liet�, kur� atzinumu sniedzis Centra eksperts?

Dz+vo personu 
ekspert+ze
33% miesas boj�jumu 
smaguma pak�pe, 
dzimumnoziegumi

Vesel+bas st�vok=a 
noteikaana
21% vesel+bas st�vok=a 
noteikaanas ekspert+ze

Miruao ekspert+ze
12% miesas boj�jumu un 
n�ves c�loGa noteikaana

�rstniec+bas personu 
darb+ba
15% ekspert+ze par 
�rstniec+bas personu darb+bu



Eksperta atzinumu kvalit�tes v�rt�jums

Visaugst�k nov�rt�ta inform�cijas saprotam+ba (95%). Viszem�k 4 pamatojums un argument�cija (79%), kas,  sal+dzin�jum� 
ar 2024. gada v�rt�jumu, (88%) ir pasliktin�jies.
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Atzinumu kvalit�tes viedok=u 
pamatojums

Argument�cijas dzi=ums
Secin�jumu da=� nepiecieaams izv�rst�ks pamatojums, lai var�tu 
izsekot lo#iskajai 7�dei bez eksperta uzklaus+aanas.

Zin�tnisks pamatojums
Apgabaltiesai nepiecieaami medic+niskaj� literatkr� un zin�tn� 
balst+ti, izv�rsti speci�listu skaidrojumi.

Struktkras trkkumi
Atzinumos bie�i p�rrakst+ti lietas materi�li bez anal+zes; secin�jumi 
+si, bez pamatojuma. Bez papildu paskaidrojumiem atzinums nav 
izmantojams.



Ekspertu p�rst�vniec+ba ties�

90%

atbil�u argument�cija  
labi un teicami

100%

eksperta �tika ties�  
labi un teicami

94%

pozit+vs viedoklis par p�rst�vniec+bu 

Koment�ri

Eksperti ir =oti pretimn�koai saist+b� ar dal+bu tiesas 
s�d�s.

Nepiecieaami izsme=oa�ki un p�rliecinoa�ki skaidrojumi.



Inform�cijas apmaiGa tiesas s�des organiz�cij�

100%
Inform�cijas apmaiGa ar Centru tiesas s�des organiz�cijas proces� 2026. 
gad� nov�rt�ta ar "labi" un "teicami" visos gad+jumos.

Uzlabojums sal+dzin�jum� ar 2024. gadu (92%).



T+mek=vietnes izmantoaana un nov�rt�jums
Izmantoaanas bie�ums

Respondenti izmanto t+mek=vietni www.vtmec.gov.lv da��dos 
interv�los.

Inform�cijas nov�rt�jums

Liel�k� da=a respondentu t+mek=vietnes inform�ciju v�rt� 
pozit+vi. Koment�rs: "Inform�cija ir pietiekama. 
Komunic�jot ar pieejamo personu, iesp�jams saGemt 
vajadz+go inform�ciju."



Ieteikumi un atsauksmes
1 Izv�rst�ks pamatojums

Lkgums sniegt izv�rst�ku pamatojumu ekspertu secin�jumiem.

2 �trums
Galvenais krit�rijs tiesas noz+m�t�m ekspert+z�m 4 izpildes 
�trums.

3 Resursu efektivit�te
�rstniec+bas riska fonda liet�s veidotas lielas ekspertu grupas, 
kur tikai da�i ir speci�listi. Atzinumos plaai p�rrakst+ti lietas 
materi�li bez anal+zes.

4 Pozit+vs v�rt�jums
"Viss ir vajadz+g� l+men+. Visi bija atsauc+gi, zinoai, izpal+dz+gi."



Secin�jumi 4 kvalit�te un sadarb+ba

Sadarb+ba 4 100%
Sadarb+ba un komunik�cija ar Centru nov�rt�ta ar "labi" un 
"teicami" visos gad+jumos (uzlabojums no 96,7%).

Atzinumu kvalit�te
Inform�cijas saprotam+ba 4 95%. Problem�tisk�k� joma 4 
argument�cija un pamatojums (79%), kas pasliktin�jies no 
88% 2024. gad�.

P�rst�vniec+ba ties�
Argument�cija 4 90%, �tika 4 100%. Nepiecieaami izv�rst�ki 
skaidrojumi un efekt+v�ka resursu izmantoaana.

Tiesas s��u organiz�cija
Inform�cijas apmaiGa nov�rt�ta 100% ar "labi" un "teicami" 
(uzlabojums no 92% 2024. gad�).


