2026. gada klientu aptaujas
(tiesu) rezultatu

izvertejums

Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs

Valsts tiesu medicinas
ekspertizes centrs



Prieksvards

Aptauja veikta saskana ar standarta LVS EN ISO/IEC 17025

prasibam un Centra kvalitates rokasgramatas 4.7. punktu, lai 5% aptvere 14 jautajumi
iegutu atgriezenisko saiti par klientu apmierinatibu ar no tiesnegu kopskaita respondentiem ar
e el el lHus (488); 2024. gada - iespaju sniegt
Aptauja notika no 2026. gada 30. janvara lidz 6. martam ~6% priekslikumus

elektroniska formata. Saite izplatita tiesneSiem ar Tiesu
administracijas starpniecibu.



Regionala parstavnieciba

82026 82024 Rigas regions saglaba domin&joso lomu (14 atbildes).

Regions

Aktivitate arpus Rigas ir batiski samazinajusies - ipasi
Latgal€ (no 10 uz 4 atbildeém).

Rigas regions

Latgales regions

/N Regionala parstavnieciba 2026. gada ir kluvusi
Zemgales regions

mazak lidzsvarota.

Vidzemes regions

Kurzemes regions




VTMEC darba kvalitates izmainas

Jautajums: Ka, JUsuprat, peédé€ja gada laika ir mainijusies VTMEC darba kvalitate?

13% 25% 58%

Bitiski uzlabojusies Nedaudz uzlabojusies Nav bitiski mainijusies

4% 0%

Nedaudz pasliktinajusies Butiski pasliktinajusies



Sadarbiba un komunikacija ar Centru

\
s /// Veértejums 2026. gada

Sadarbiba un komunikacija ar Centru novertéta
, kas ir uzlabojums salidzinajuma ar 2024. gadu
(96,1%).




Pieredze ar Centra eksperta atzinumiem

Vai respondentiem pédéja gada laika bijusi pieredze lieta, kura atzinumu sniedzis Centra eksperts?
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Dzivo personu Veselibas stavokla Miruso ekspertize Arstniecibas personu
ekspertize noteikSana : . darbiba
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miesas bojajumu veselibas stavokl|a naves célona noteikSana ekspertize par

smaguma pakape, noteikSanas ekspertize arstniecibas personu darbibu
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Eksperta atzinumu kvalitates vertejums

Kritérijs

Informacijas saprotamiba

Rezultatu apkopojums un analize

Atzinuma struktiira

Pamatojums un argumentacija

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Labi un teicami (%)
Visaugstak novertéta informacijas saprotamiba (95%). Viszemak — pamatojums un argumentacija (79%), kas, salidzinajuma

ar 2024. gada vertéjumu, (88%) ir pasliktingjies.



Atzinumu kvalitates viedokl|u
pamatojums

Argumentacijas dzilums

Secinajumu dala nepiecieSams izvérstaks pamatojums, lai varétu
izsekot logiskajai kédei bez eksperta uzklausiSanas.

Zinatnisks pamatojums

Apgabaltiesai nepiecieSami mediciniskaja literatlra un zinatne
balstiti, izversti specialistu skaidrojumi.

\ \
Struktuaras triakumi
Cf:’ydb

Atzinumos bieZi parrakstiti lietas materiali bez analizes; secinajumi

. \
1si, bez pamatojuma. Bez papildu paskaidrojumiem atzinums nav \\\ \\ \\\\\\ \

izmantojams.



Ekspertu parstavnieciba tiesa

Komentari

e Ekspertiir |oti pretimnakosi saistiba ar dalibu tiesas
atbilZzu argumentacija eksperta étika tiesa sadas.
l[abi un teicami l[abi un teicami e . 0 R

e NepiecieSamiizsme|oSaki un parliecinosaki skaidrojumi.

pozitivs viedoklis par parstavniecibu



Informacijas apmaina tiesas sédes organizacija

100%

g |i Informacijas apmaina ar Centru tiesas sédes organizacijas procesa 2026.

IZ]

w11 ”'H!\r‘”l'”|»'t'|\\\.f|\"”\'W\ L gada novértéta ar "labi" un "teicami" visos gadijumos.
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zlabojums salidzingjuma ar .gadu 0).
© Uzlaboj lidzingjuma ar 2024. gadu (92%)



Timeklvietnes izmantosana un novertéjums

Izmantosanas biezums

Respondenti izmanto timek|vietni www.vtmec.gov.lv daZzados

intervalos.

Informacijas novértéjums

Lielaka dala respondentu timek|vietnes informaciju vérté

pozitivi. Komentars: "Informacija ir pietiekama.
Komunicéjot ar pieejamo personu, iespéjams sanemt

vajadzigo informaciju."



leteikumi un atsauksmes

1 lzverstaks pamatojums

Ldgums sniegt izvérstaku pamatojumu ekspertu secingjumiem. \ /

2  Atrums

Galvenais kritérijs tiesas nozimétam ekspertizém —izpildes
atrums.

3 Resursu efektivitate

Arstniecibas riska fonda lietas veidotas lielas ekspertu grupas,
kur tikai dazi ir specialisti. Atzinumos plaSi parrakstiti lietas

materiali bez analizes.

4 Pozitivs vértéjums

"Viss ir vajadziga limeni. Visi bija atsauciqi, zinoSi, izpalidzigi."



Secinajumi — kvalitate un sadarbiba

I

Sadarbiba—-100%

Sadarbiba un komunikacija ar Centru novértéta ar "labi" un
"teicami" visos gadijumos (uzlabojums no 96,7%).

>

Parstavnieciba tiesa

Argumentacija — 90%, étika —100%. NepiecieSami izverstaki

skaidrojumi un efektivaka resursu izmantosana.

Atzinumu kvalitate

Informacijas saprotamiba — 95%. Problematiskaka joma —
argumentacija un pamatojums (79%), kas pasliktinajies no
88% 2024. gada.

s |

Tiesas séZu organizacija

Informacijas apmaina novértéta 100% ar "labi" un "teicami
(uzlabojums no 92% 2024. gada).



