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Aptaujas
merki

¢ Valsts tiesu medicinas ekspertizes centra
(turpmak - Centrs) klientu
apmierinatibas péetijums tika veikts
pamatojoties uz standarta LVS EN
ISO/IEC 17025 un Centra kvalitates
rokasgramatas 4.7.punkta “Klienta
apkalposana” noteikto, ar mérki iegut
atgriezenisko saiti par klientu
apmierinatibu ar Centra sniegtajiem
pakalpojumiem.

¢ Jeglto informaciju izmanto Centra darba
novértésanai un, lai uzlabotu Centra tiesu
medicinisko ekspertizu kvalitati, klientu
apkalposanu un parvaldibas sistemu tiesu
medicinisko ekspertizu joma.




Parskats par 2024. gada
e respondentu (Tiesas) atbilzu
eropergaes contre” skaits iedalijuma pa regioniem*

m Rigas regions
m Zemgale
= Vidzeme
m Kurzeme

= | atgale

* Visaugstaka respondentu aktivitate dalibai aptauja un viedok|u sniegsana ir Rigas regiona tiesas -
47% atbildes, viszemako atsaucibu izradija Kurzemes rediona tiesas — 10% atbildes.



Ka kopuma vertejat Centra

darbibu pedeja gada laika?

Valsts tiesu medicinas
ekspertizes centrs

@ Neapmierinosi

@ Gandriz apmierinosi
Apmierinosi

@ Labi

@ Loti labi




Ka kopuma vertejat sadarbibu un
komunikaciju ar Centru?
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@ Neapmierinosi
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@® Labi

@ Loti labi




Klienti tiesas procesa izmantojusi
sadus Centra eksperta atzinumus:
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dzivo personu tiesu mediciniska ekspertize
(miesas bojajumu smaguma pakapes

noteikSana, TME dzimumnoziegumos) - 64%

veselibas stavokla noteikSanas tiesu

mediciniska ekspertize 60%

miruso tiesu mediciniska ekspertize (miesas

bojajumu un naves célona noteikSana) - 52%

paternitates un cita veida radniecibas

noteikSanas tiesu mediciniska ekspertize 36%

lietisko pieradijumu tiesu mediciniska

ekspertize 4%

tiesu mediciniska ekspertize par arstniecibas

personu darbibu 4% gadijumos
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Centra tiesu mediciniskas
ekspertizes atzinumu kvalitates
vertejums

B Neapmierinosi [ Gandriz apmierinosi Apmierino$i [l Labi M Loti labi

A4

Eksperta atzinuma struktura

Eksperta atzinuma sniegtas Eksperta atzinuma ieguto Eksperta atzinuma
informacijas saprotamiba un rezultadtu apkopojums un secinadjumu pamatojums,
uztveramiba analize argumentacija



Parskats par eksperta atzinuma
strukturas vertejumu
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490 4%

= Neapmierinosi
= Apmierinosi

= | abi

= L oti labi
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Parskats par eksperta atzinuma
sniegtas informacijas vertejumu

Eksperta atzinuma sniegtas informacijas
saprotamiba un uztveramiba

40/0 40/0

= Neapmierinosi
= Apmierinosi

m L abi

= L oti labi



Parskats par eksperta atzinuma
S ieguto rezultatu apkopojuma un
Vkeperdies cantre analizes vertejumu

4%

= Neapmierinosi
= Apmierinosi

m | abi

= L oti labi




Parskats par eksperta atzinuma
S pamatojumu un argumentacijas
¥ apertites centrs vertejumu

4%

= Neapmierinosi
= Apmierinosi

= L abi

= L oti labi




Tiesu medicinas ekspertu
parstavniecibas tiesa

epertizes centrs novertejums
B Neapmierinodi [l Gandriz apmierino$i Apmierinosi [l Labi [l Loti labi
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Sniegto atbilzu argumentacija Eksperta étika tiesa



Informacijas apmainas ar Centru
tiesas sedes organizacijas
Vkeperdies cantre procesa novertejums

@ Neapmierinosi

@ Gandriz apmierinosi
Apmierinosi

@ Labi

@ Loti labi
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B ja

B né [ griti pateikt

Parskats par Centra timeklvietnes

informacijas novertejumu

Vai timeklvietné pieejama informacija
Jas apmierina?

Vai timeklvietné pieejama informéacija Vai timeklvietné atradat sev
bija saprotama un uztverama? nepieciesamo informaciju?




Secinajumi
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> Visaugstaka respondentu aktivitate dalibai aptauja un viedok|u sniegSana ir Rigas regiona
tiesas - 47% atbildes, viszemako atsaucibu izradija Kurzemes regiona tiesas —-10% atbildes.

» Centra darbiba péd€ja gada laika novértéta ar “Labi” un “Loti labi” 90% gadijumos.
» Sadarbiba un komunikacija ar Centru vértéta - ar “Labi” un “Loti labi” - 96,7% gadijumos.

> Visbiezak izmantotie Centra eksperta atzinumi ir dzivo personu un miruso tiesu mediciniska
ekspertizé - 64% gadijumos un veselibas stavokla noteikSanas tiesu mediciniska ekspertizeé -
60% gadijumos.

» Tiesu medicinas ekspertu atzinumu kvalitate:

Visaugstak novértéta ekspertu atzinumu struktira un eksperta atzinuma sniegtas informacijas

saprotamiba un uztveramiba - 92% (labi un |oti labi vértéjums) gadijumos, zemak noveértéta

ekspertu atzinumu pamatojums/ argumentacijas sadala un ekspertu atzinuma rezultatu

apkopojuma un analizes sadala - 88% gadijumos (“Labi” un “Loti labi” vértéjums).

> Nemot véra iepriekS minéto par ekspertu atzinumu kvalitati, nepiecieSams turpinat darbu pie
ekspertu atzinumu pamatojuma/argumentacijas un apkopojuma/ analizes sadalu uzlaboSanas
2024 .gada realizéjot eksperta atzinumu kvalitates kontroli.

» Informacijas apmaina ar Centru tiesas sédes organizacijas laika novertéta ar “Labi” un “Loti
labi” 92% gadijumos.

» Timeklvietné pieejama informacija 72% gadijumos apmierina respondentu, ka ari
timek|vietné pieejamo informaciju ka saprotamu un uztveramu norada 80% gadijumos,
savukart 76% gadijumos norada, ka atradusi sev nepiecieSamo informaciju, kas lauj secinat,
ka timek|vienté izvietota informacija ir noderiga un saprotama Centra klientiem.

> Jaturpina darbs pie aktualas informacijas uzturéSanas Centra timek|a vietnes sadala
“"PROFESIONALIEM”.
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Paldies tieshesiem

par atsaucibu un dalibu Centra klientu apmierinatibas aptauja un
iesaistiSanos Centra darbibu pilnveidé!

Ipass paldies par sadarbibu
Tiesu administracijai!
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