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Aptaujas
merki

e Valsts tiesu medicinas ekspertizes
centra (turpmak - Centrs) klientu
apmierinatibas petijums tika veikts
pamatojoties uz standarta LVS EN
ISO/IEC 17025 un Centra kvalitates
rokasgramatas 4.7.punkta “Klienta
apkalposSana” noteikto, ar mérki iegit
atgriezenisko saiti par klientu
apmierinatibu ar Centra sniegtajiem
pakalpojumiem.

e [eglto informaciju izmanto Centra
darba novértésanai un, lai uzlabotu
Centra klientu apkalposanu, sniegto
pakalpojumu kvalitati un parvaldibas
sistému tiesu medicinisko ekspertizu
joma.



Parskats par 2024. gada respondentu
(procesa virzitaju) atbilzu skaits

Valsts tiesu medicinas iedalijuma pa regioniem*
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10%
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= Rigas regions
= Zemgale
= Vidzeme
= Kurzeme

= Latgale



Ka mainijusies Centra darba
kvalitate, salidzinot ar iepriekséjo
Valsts tiesu medicinas g a d u ?

ekspertizes centrs

@ Batiski augusi
@ Augusi minimali
@ Nav mainijusies

@ Ir apmierino3a, bet nepiecie3ami
uzlabojumi

@ Pasliktinajusies




Ka kopuma vertejat sadarbibu un
komunikaciju ar Centru?
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@ Teicama
@ Loti laba
@ Laba

@® Apmierinosa
@ Neapmierino3a




Centra pakalpojumu izmantosana
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Dzivo personu tiesu medicinisko

ekspertizi - 86% gadijumos

Miruso personu tiesu mediciniska

ekspertizi - 51% gadijumos

Tiesu medicinas genétikas un serologijas

laboratorijas testésanu - 15% gadijumos

Tiesu mediciniskas kriminalistikas

laboratorijas testéSanu - 15% gadijumos

Tiesu toksikologijas laboratorijas

testésanu - 5% gadijumos




Parskats par Centra darbinieku
atteiksmes vertejumu 2024.gada
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2; 1%

= gandriz
apmierinosi
= apmierinosi

= |labi

= Joti labi




Parskats par eksperta atzinumu
kvalitates vertejumu 2024.gada
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8; 4%

= loti labi

= labi

= apmierinosi
= gandriz

apmierinosi
= neapmierinosi




Centra timekla vietnes
izmantosana*
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@ Nekad

@ Vismaz reizi gada
34,9% @ Vismaz reizi pusgada
@ Vismaz reizi ménesi

__A @ Vismaz reizi nedéla

<4

*Cik biezi JUs izmantojat iespé&ju iegit informaciju par jautajumiem, kas saistiti ar tiesu
medicinisko ekspertizi, izmantojot Centra timekla vietni www.vtmec.gov.lv?




Secinajumi
> Vesturiski augstaka aktivitate ir VP* Rigas regiona struktirvienibas
MERMESY MEdiings 31,3% un zemaka aktivitate dalibai aptauja ir VP Latgales regiona
ekspertizes centrs — . - =
strukttrvienibas 9,6%.

> Visbiezak izmantotie Centra pakalpojumi ir dzivo personu tiesu
mediciniska ekspertize 86%.

> Centra darba kvalitates salidzinajums ar pagajuso gadu vértéjuma
“Batiski augusi” paaugstinajies — 14%.

» Neviens iecirknis nav noradijis, ka Centra darbiba 2024. gada ir
pasliktinajusies.

» Kopuma procesa virzitaji ir apmierinati ar Centru, ta sniegtajiem
pakalpojumiem un Centra darbiniekiem.

» Centra darbinieku attieksme 92% gadijumos veértéta ka «laba» un «|oti
laba>».

> 2024. gada aptauja paradijies «neapmierinoSi» un «gandriz

neapmierinoSi» vértéjums sadala «lestades telpu planojums un

orientéSanas tajas», attiecigi 2% un 4%, ko iespéjams skaidrot ar

remonta darbu uzsaksanu Riga, Hipokrata iela 2, kur notiek klientu

apkalposana.

Pieaudzis Centra timekla vietnes izmantosanas gadijumu skaits.

65% novérte, ka majaslapa pieejama informacija ir saprotama un

uztverama.

» Jaturpina izvietot Centra timekla vietné aktualu informaciju, klientiem
érta veida, t.sk. sadala «Profesionaliem».

* Valsts 0
policija
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Paldies Valsts policijas darbiniekiem par atsaucibu un dalibu Centra klientu
apmierinatibas aptauja!
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