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Aptaujas merkis
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¢ Valsts tiesu medicinas ekspertizes centra
(turpmak - Centrs) klientu
apmierinatibas péetijums tika veikts
pamatojoties uz standarta LVS EN
ISO/IEC 17025 un Centra kvalitates
rokasgramatas 4.7.punkta “Klienta
apkalposana” noteikto, ar mérki iegut
atgriezenisko saiti par klientu
apmierinatibu ar Centra sniegtajiem
pakalpojumiem.

e Jeglto informaciju izmanto Centra darba
novértésanai un, lai uzlabotu Centra tiesu
medicinisko ekspertizu kvalitati, klientu
apkalposanu un parvaldibas sistemu tiesu
medicinisko ekspertizu joma.
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e Klientu apmierinatibas petijums
iniciets pamatojoties uz 2021. gada
23. septembri notikuso sanaksmi,
kura piedalijas gan tiesu, Tieslietu
ministrijas, gan Veselibas inspekcijas,
gan Centra parstavji un tika apspriesti
pasakumi, kas varétu veicinat tiesas
darba efektivitati lietas, kas saistitas
ar mediciniska rakstura notikumiem.

e Nemot véra sanaksme paustas atzinas
par nepieciesamibu pilnveidot tiesa
iesniedzamu atzinumu saturu, Centrs
2022. gada nolema organizet tiesu
(tiesnesu) aptauju.




Parskats par 2022. gada respondentu
(Tiesas) atbilzu skaits iedalijuma pa
Valsts tiesu medicinas reg io n ie m *

ekspertizes centrs

m Rigas regions

m Vidzemes regions

( m Zemgales regions

Kurzemes regions

m Latgales regions

* Visaugstaka respondentu aktivitate dalibai aptauja un viedok|u sniegSana ir Rigas redgiona 63%,
savukart viszemaka aktivitate ir Vidzemes regiona 6%.



Ka kopuma vertejat Centra darbibu
pedeja gada laika?
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@ Neapmierino3i

@ Gandriz apmierinosi
) Apmierinosi

@® Labi

@ Loti labi




Ka kopuma vertejat sadarbibu un
komunikaciju ar Centru?
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@ Neapmierinosi

@ Gandriz apmierino3i
¢ Apmierino3i

@ Labi

@ Loti labi




Klienti tiesas procesa izmantojusi
sadus Centra eksperta atzinumus:
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veselibas stavokla noteikSanas tiesu

mediciniska ekspertize 60% gadijumos

dzivo personu tiesu mediciniska ekspertize
(miesas bojajumu smaguma pakapes
noteikSana, TME dzimumnoziegumos) - 50%

gadijumos

miruso tiesu mediciniska ekspertize (miesas
bojajumu un naves c€lona noteiksana) - 41%

gadijumos

paternitates un cita veida radniecibas
noteikSanas tiesu mediciniska ekspertize 26%

gadijumos

lietisko pieradijumu tiesu mediciniska

ekspertize 15% gadijumos

tiesu mediciniska ekspertize par arstniecibas

personu darbibu 13,8% gadijumos.




Centra tiesu mediciniskas
ekspertizes atzinumu kvalitates
il vertejums

Apmierinatiba ar ekspertu atzinuma

kvalitati
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apmierinosi
m Eksperta atzinuma struktara
m Eksperta atzinuma sniegtas informacijas saprotamiba un uztveramiba
m Eksperta atzinuma iegito rezultatu apkopojums un analize

Eksperta atzinuma secinajumu pamatojums, argumentacija



Parskats par eksperta atzinuma
strukturas vertejumu
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Eksperta atzinuma struktdra

1% 5%

/4

54%

= Neapmierinosi = Gandriz apmierinosi = Apmierinosi = Labi = Loti labi



Parskats par eksperta atzinuma
sniegtas informacijas vertejumu
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Eksperta atzinuma sniegtas informacijas
saprotamiba un uztveramiba

2%

54%

= Neapmierinosi = Gandriz apmierinosi = Apmierinosi = Labi = Loti labi



Parskats par eksperta atzinuma
ieguto rezultatu apkopojuma un
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ekspertizes centrs

Eksperta atzinuma ieguto rezultatu
apkopojums un analize

o
494 49,
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51%

m Neapmierinosi = Gandriz apmierinosi = Apmierinosi = Labi = Loti labi



Parskats par eksperta atzinuma
pamatojumu un argumentacijas
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Eksperta atzinuma secinajumu
pamatojums, argumentacija

6% 1{]};0

49%

= Neapmierinosi = Gandriz apmierinosi = Apmierinosi = Labi = Loti labi



Tiesu medicinas ekspertu
parstavniecibas tiesa novertejums
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Tiesu medicinas ekspertu
parstavniecibas tiesa novertéjums

50
40
30
20

10

Sniegto atbilzu argumentacija Eksperta &tika tiesa

mLoti labi mLabi m Apmierinosi mGandriz apmierinoSi ®Neapmierinosi



Informacijas apmainas ar Centru
e tiesas sedes organizacijas procesa
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@ Neapmierinosi

@ Gandriz apmierinosi
© Apmierinosi

@ Labi

@ Loti labi
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Parskats par regularu tiksanos
nepieciesamibas izvertejumu
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Vai butu nepieciesams izvietot
informaciju tiesnesiem Centra

Vel medicius timekla viethes www.vtmec.gov.lv
sadala "PROFESIONALIEM«?

® )
® \e
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Paldies tiesneSiem
par atsaucibu un dalibu Centra klientu apmierinatibas aptauja!

Ipass paldies par sadarbibu
Tiesu administracijai un personigi
Tieslietu ministrijas valsts sekretara vietniecei tiesu jautajumos Initai Ilgazai!
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