Valsts tiesu medicinas
ekspertizes centrs

2022. gada klientu
(procesa virzitaju — Valsts policija)
aptaujas rezultatu
izvertejums




Aptaujas merkis
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¢ Valsts tiesu medicinas ekspertizes centra
(turpmak - Centrs) klientu
apmierinatibas pétijums tika veikts
pamatojoties uz standarta LVS EN
ISO/IEC 17025 un Centra kvalitates
rokasgramatas 4.7. punkta “Klienta
apkalposana” noteikto, ar mérki iegut
atgriezenisko saiti par klientu
apmierinatibu ar Centra sniegtajiem
pakalpojumiem.

¢ [eglto informaciju izmanto Centra darba
novértésanai un, lai uzlabotu Centra
klientu apkalposanu, sniegto
pakalpojumu kvalitati un parvaldibas
sistému tiesu medicinisko ekspertizu
joma.




Parskats par 2022. gada respondentu
(procesa virzitaju) atbilzu skaitu
Valsts tiesu medicinas iedalijuma pa regioniem*

ekspertizes centrs

Kurzemes
regions 4%

= Rigas regions

= Vidzemes regions

= Zemgales regions
Kurzemes regions

= Latgales regions

* Sogad neviena atbilde netika sanemta no Latgales rediona (Balvi, Ludza, R&zekne, Preili, Daugavpils,
Kraslava) VP struktlrvienibam, redions, kas jau vésturiski ir bijis ar viszemako aktivitati



ekspertizes centrs

Ka mainijusies Centra darba
kvalitate, salidzinot ar iepriekséjo
Valsts tiesu medicinas g a d u ?

2% Butiski
si 13%

= Butiski augusi

= Augusi minimali

= Nav mainijusies

= Pasliktinajusies

Nevaru pateikt, jo
stradaju tikai 1 gadu




Ka kopuma vertejat sadarbibu un
komunikaciju ar Centru?
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0% 0%

= Teicami = Loti labi =Laba = ApmierinosSi = Neapmierinosi




Klienti Centra pakalpojumus
izmantojusi:
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I Dzivo personu tiesu medicinisko
ekspertizi - 37% gadijumos

Miruso personu tiesu medicinisko

ekspertizi - 37% gadijumos

Tiesu medicinas genétikas un serologijas

laboratorijas testésanu - 10% gadijumos

Tiesu medicinas kriminalistikas

laboratorijas testéSanu - 9% gadijumos

Il Tiesu toksikologijas laboratorijas
testésanu - 6% gadijumos
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Parskats par Centra pakalpojumu
izmantosanu 2022. gada

A‘

= Dzivo personu TME
= Miruso TME

= TMGSL testesanu

= TMKL testésanu

= TTL testésanu




Rezultatu (eksperta atzinumu)
izsniegsana elektroniska veida*
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= Joti labi
= labi
= apmierinosi
gandriz apmierinosi
= neapmierinosi

* Centrs 2021. gada 5. maija pakapeniski uzséka eksperta atzinumu parakstiSanu ar drosu elektronisko 5
parakstu un nositiSanu Valsts policijai vai tas struktdrvienibai uz oficialo elektronisko adresi.



Centra timekla vietnes
izmantosana*
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= Nekad = Vismaz reizi gada
= Vismaz reizi pusgada = Vismaz reizi menesi

= Vismaz reizi nedela

*Cik biezi JUs izmantojat iespé&ju iegit informaciju par jautajumiem, kas saistiti ar tiesu
medicinisko ekspertizi, izmantojot Centra timekla vietni www.vtmec.gov.Iv?
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Paldies Valsts policijas darbiniekiem par atsaucibu un dalibu Centra klientu
apmierinatibas aptauja!




