2016.gada klientu (procesa virzitaju) aptaujas rezultati
Paldies musu klientiem, Valsts policijai, par atsaucibu dalibai aptauja un sniegtajiem priekslikumiem!

Valsts tiesu medicinas ekspertizes centra (turpmak — Centrs) klientu apmierinatibas pétijums tika
veikts pamatojoties uz standarta LVS EN ISO/IEC 17025 un Centra kvalitates rokasgramatas 4.7.punkta
“Klienta apkalposana” noteikto, ar mérki iegtit atgriezenisko saiti par klientu apmierinatibu ar Centra
sniegtajiem pakalpojumiem. leglito informaciju izmanto Centra darba novérté$anai un, lai uzlabotu Centra
klientu apkalpoSanu, sniegto pakalpojumu kvalitati un parvaldibas sistému tiesu medicinisko ekspertizu joma.

Klienti tika aicinati atbildét uz jautajumiem un izteikt savus priekSlikumus Centra Ekspertizes un
izp@tes departamenta struktiirvienibu darbibas uzlaboSanai. Klienti tika informéti, ka anketa ir anonima, un
iegiitie rezultati tiks izmantoti tikai apkopota veida.

Parskats par 2016.gada respondentu (procesa virzitaju)
atbilZu skaits iedalijuma pa regioniem
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Zemgale = Kurzeme = Rigas regions (Riga, Jirmala) = Latgale = Vidzeme

1.attéls. Parskats par 2016.gada respondentu iedalifjumu regionos.

Parskats par Centra pakalpojumu izmantoSanu 2016.gada
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Dzivo personu tiesu mediciniska ekspertize

= Miru$o personu tiesu mediciniska ekspertize

= Tiesu medicinas genétikas un serologijas laboratorijas testéSana
Tiesu mediciniskas kriminalistikas laboratorijas testésana

= Tiesu toksikologijas laboratorijas testéSana

2.attels. Parskats par Centra pakalpojumu izmantoSanu.



Parskats par klientu apmierinatibu ar Centra dabinieku
attieksmi 2016.gada
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3.att€ls. Centra darbinieku attieksmes vertéjums.

Parskats par klientu apmierinatibu ar rezultatu (eksperta
atzinumu) kvalitati 2016.gada
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4 attels. Rezultatu (ekspertu atzinumu) kvalitates vértejums.

Vai Jus izmantojat Centra majaslapu
http://www.vtmec.gov.lv?
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5.att€ls. Centra majaslapas izmantoSana.

Secinajumi. Kopuma procesa virzitaji ir apmierinati ar Centru, ta sniegtajiem pakalpojumiem un Centra

darbiniekiem.

Vislielaka apmierinatiba ir ar Centra darbinieku attieksmi un viszemak vértétas iestades telpas

un orientéSanas tajas.
Pienemtie Iémumi Centra darbibas pilnveidei:
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v

papildinat Centra majaslapu ar strukttirvienibu e-pasta adresém, lai veicinatu komunikaciju ar
klientiem;

foto tehnikas izmantoSanu ekspertizes procesa risinat pakapeniski, jo nepiecieSams materiali-
tehniskais nodroSinajums un apmacibas;

péc iespejas vairak izmantot e-pastu pazinosanai par pabeigtam ekspertizém.



