2017.gada Klientu aptaujas rezultatu izvertejums

Valsts tiesu medicinas ekspertizes centra (turpmak — Centrs) klientu
(procesa virzitaju) apmierinatibas pétijjums tika veikts pamatojoties uz
standarta LVS EN ISO/IEC 17025 un Centra kvalitates rokasgramatas
4.7.punkta “Klienta apkalposana” noteikto, ar mérki iegit atgriezenisko
saiti par klientu apmierinatibu ar Centra sniegtajiem pakalpojumiem.
Iegtito informaciju izmanto Centra darba novérteésanai un, lai uzlabotu
Centra klientu apkalposanu, sniegto pakalpojumu kvalitati un parvaldibas
sistému tiesu medicinisko ekspertizu joma.

Novertejums

1. Cik apmierinati ar Centra darbibu kopuma?

Cik apmierinati esat ar Centra darbibu kopuma
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1.att€ls. Parskats par apmierinatibu ar Centra darbibu kopuma 2017.gada.

2. Ka kopuma vertéjat sadarbibu un komunikaciju ar
Centru?

Ka kopuma vértgjat sadarbibu un komunikaciju ar
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2.attels. Parskats par apmierinatibu ar Centra darbibu kopuma 2017.gada.
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3. Centra pakalpojumu izmantoSana
Klienti Centra pakalpojumus izmantojusi:

1. Dzivo personu tiesu medicinisko ekspertizi — 40% gadijumos;
Miruso personu tiesu mediciniska ekspertizi — 32% gadijumos;
3. Tiesu mediciniskas kriminalistikas laboratorijas testéSanu — 10%
gadijumos;
4. Tiesu medicinas genétikas un serologijas laboratorijas testéSanu -
10% gadijumos;
. Tiesu toksikologijas laboratorijas testéSanu - 8% gadijumos.
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Parskats par Centra pakalpojumu izmantoSanu
2017.gada
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3.attels. Parskats par Centra pakalpojumu izmantoSanu 2017.gada.

4. Darbinieku attieksme

Centra darbinieku attieksmes vertejums
2017.gada
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4.attels. Centra darbinieku attieksmes vertéjums 2017.gada.
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5. Shniegtas informacijas pilnigums

Sniegtas informacijas pilnigums
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5.attels. Sniegtas informacijas pilniguma novertejums.

6. Iestades telpu planojums un orientéSanas tajas

Iestades telpu planojums un orienteéSanas tajas
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6.attels. Iestades telpu planojums un orientéSanas tajas
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7. Paraugu nonemsanas process (EID laboratorijas)*

Paraugu nonemsanas process EID laboratorijas
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7.attels. Paraugu nonemsanas process (EID laboratorijas).

8. Ar ekspertizi saistito dokumentu un lietisko materialu
pienemSanas kartiba

Ar ekspertizi saistito dokumentu un lietisko
materialu pienemsanas kartiba
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8.attels. Ar ekspertizi saistito dokumentu un lietisko materialu
pienem3Sanas kartiba.

! Paraugu nonems$ana procesa virzitdja klatbutné tiek veikta tikai Tiesu medicinas genétikas un
serologijas laboratorija.
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9. Rezultatu (ekspertu atzinumu) sanemsanas process

Rezultatu (ekspertu atzinumu) sanemsanas
process
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9.attels. Rezultatu (ekspertu atzinumu) sanemsanas process.

10.Rezultatu (ekspertu atzinumu) kvalitate

Rezultatu (ekspertu atzinumu) kvalitate
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10.attels. Rezultatu (ekspertu atzinumu) kvalitate.
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Vai majaslapa pieejama informacija jiis
apmierina?

=ja =n€ =nepieversu uzmanibu

11.attels. Centra majaslapa izvietota informacija.

Vai majaslapa atradat sev nepiecieSamo
informaciju?

[
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12.att€ls. Vai majaslapa atradat sev nepiecieSamo informaciju?
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