2019.gada Kklientu aptaujas rezultatu izvértéjums

Valsts tiesu medicinas ekspertizes centra (turpmak — Centrs) klientu
(procesa virzitaju) apmierinatibas pétijums tika veikts pamatojoties uz
standarta LVS EN ISO/IEC 17025 un Centra kvalitates rokasgramatas
4.7.punkta “Klienta apkalposana” noteikto, ar mérki iegnit atgriezenisko
saiti par klientu apmierinatibu ar Centra sniegtajiem pakalpojumiem.
Iegiito informaciju izmanto Centra darba novértéSanai un, lai uzlabotu
Centra klientu apkalposanu, shiegto pakalpojumu kvalitati un parvaldibas
sistemu tiesu medicinisko ekspertizu joma.

Novértejums

1. Kda mainijusies Centra darba kvalitate, saltdzinot ar
ieprieksejo gadu?

Ka mainijusies Centra darba kvalitate, salidzinot ar
iepriekseéjo gadu?
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= Batiski augusi = Augusi minimali
Nav mainijusies Ir apmierinosa, bet nepiecieSami uzlabojumi
m Pasliktinajusies = Visu laiku bijusi teicamakvalitate

1.attels. Parskats ka mainijusies Centra darba kvalitate salidzinajuma ar
ieprieks€jo gadu.
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2. Cik apmierinati esat ar Centra darbibu kopuma pedeéja
gada laika?

Cik apmierinati esat ar Centra darbibu kopuma
peédeja gada laika?

3% 0%

/

u Teicami = Loti labi = Apmierinosi Dal&ji apmierinosi = Neapmierinosi

2.attels. Parskats par apmierinatibu ar Centra darbibu kopuma pédéja gada
laika.

3. Ka kopuma vertejat sadarbtbu un komunikaciju ar
Centru?

Ka kopuma vertéejat sadarbibu un komunikaciju ar
Centru?

2%

= Teicami = Loti labi = Laba ApmierinoSi = NeapmierinoSi

3.attels. Parskats par apmierinatibu ar sadarbibu un komunikaciju ar Centru
2018.gada.
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4. Centra pakalpojumu izmantoSana
Klienti Centra pakalpojumus izmantojusi:

1. Dzivo personu tiesu medicinisko ekspertizi — 40% gadijumos;

Miruso personu tiesu mediciniska ekspertizi — 32% gadijumos;

3. Tiesu medicinas genétikas un serologijas laboratorijas testésanu -
14% gadijumos;

4. Tiesu mediciniskas kriminalistikas laboratorijas testéSanu — 10%
gadijumos;

5. Tiesu toksikologijas laboratorijas testésanu - 7% gadijumos.

A

Parskats par Centra pakalpojumu izmantosanu
2018.gada

10%

e

= Dzivo personu TME = Miruso TME = TMGSL testéSanu

TMKL testéSanu = TTL testéSanu

4.attels. Parskats par Centra pakalpojumu izmantosanu 2018.gada.
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5. Darbinieku attieksme

Centra darbinieku atteiksmes vértéjums

0% 2%

® neapmierinoSi  ® gandriz apmierinoS$i = apmierinoSi = labi = Joti labi

5.attels. Centra darbinieku attieksmes vértéjums 2018.gada.

6. Sniegtas informacijas pilnigums

Sniegtas informacijas pilnigums

1% 0%

= |oti labi % = labi % = apmierinosi % = gandriz apmierinos$i % ® neapmierinosi %

6.att€ls. Sniegtas informacijas pilniguma novértéjums.
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1. lestades telpu planojums un orientéSanas tajas

lestades telpu planojums un orientésanas tajas

3% 0%

= |oti labi % m labi % = apmierinosi % = gandriz apmierinosi % ® neapmierinosi %

7.attels. Iestades telpu planojums un orientéSanas tajas.

8. Paraugu nonemsanas process (EID laboratorijas)*

Paraugu nonemsanas process EID laboratorijas

0%

=Jotilab =labi  =apmierino§i = gandriz apmierino$i = neapmierinosi

8.att€ls. Paraugu nonemsanas process (EID laboratorijas).

! Paraugu nonems$ana procesa virzitaja klatbutné tiek veikta tikai Tiesu medicinas gengtikas un

serologijas laboratorija.
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9. Ar ekspertizi saistito dokumentu un lietisko materialu
pienemSanas kartiba

Ar ekspertizi saistito dokumentu un lietisko
materialu pienemsanas kartiba

2% 0%

-

m |oti labi = labi = apmierinosi gandriz apmierinoSi  ® neapmierinosi

9.attels. Ar ekspertizi saistito dokumentu un lietisko materialu

pienemsSanas kartiba.

10.Rezultatu (ekspertu atzinumu) sanemsanas process

Rezultatu (ekspertu atzinumu) sanemsanas
process

1% _\1‘4

= |otilabi = labi = apmierinosi gandriz apmierino$i  ® neapmierinosi

10.attels. Rezultatu (ekspertu atzinumu) sanemsanas process.
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11.Rezultatu (ekspertu atzinumu) kvalitate

Rezultatu (ekspertu atzinumu) kvalitate

1% 0%

N\

m Jotilabi = labi = apmierino$i = gandriz apmierinoSi m neapmierinosi

11.attels. Rezultatu (ekspertu atzinumu) kvalitate.

12.Centra mdajaslapa

Cik biezi JUs izmantojat iespéju ieglt informaciju par
jautajumiem, kas saistiti ar tiesu medicinisko ekspertizi,
izmantojot Centra timekla vietni www.vtmec.gov.Iv?

1%

= Nekad = Vismaz reizi gada = Vismaz reizi pusgada

= Vismaz reizi ménesi ® Vismaz reizi nedé)a

12.attels. Centra majaslapas izmantoSana.
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Vai majsalapa pieejama informacija bija
saprotama un uztverama?

<

=ja =ng@ = gritipateikt

13.attels. Centra majaslapa izvietota informacija.

Vai majsalapa atradat sev nepiecieSamo
informaciju?

=ja =n€ = griti pateikt

14 attels. Vai majaslapa atradat sev nepiecieSamo informaciju?
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