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Kvalitates politika

Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs (turpmak — Centrs) ir veselibas ministra
paklautiba esosa tiesas parvaldes iestade, kas veic tiesu mediciniskas ekspertizes, organizé
zinatnisko darbu un pécdiploma izglitibu tiesu medicinas joma, sniedz konsultativu palidzibu
tiesu medicinas joma tiesibaizsardzibas un arstniecibas iestdadém un iesp&ju robezas nodrosina
arstniecibas iestades ar audu transplantatiem.

Centrs nodrosina pakalpojumu sniegSanu saskapa ar tiesibu aktu prasibam, un
pamatojoties uz labas parvaldibas principiem un vértibam.

Centrs ekspertizu veikSanai izmanto kompetenta iestadé apstiprinatas un Tiesu ekspertu
padomg registrétas metodes, piemérojot metozu kvalitates nodroSinasanas nosacijumu kontroli.

Centra darbinieku kompetence, Centra esoSais aprikojums, izmantotas metodes un
procediiras nodroSina, ka darbinieki sniedz pakalpojumus Centra klientiem atbilstos$i visam
tiestbu aktos un citos dokumentos noteiktajam prasibam.

Centra ir izstradata, tiek ieviesta un uzturéta kvalitates parvaldibas sistéma atbilstosi
standarta LVS EN ISO/IEC 17025:2017 ,,Testé$anas un kalibréSanas laboratoriju kompetences
visparigas prasibas” prasibam.

Centrs (t.sk., augstaka parvaldiba) pastavigi pilnveido un attista kvalitates un risku
parvaldibas sist€ému, ta paaugstinot sniegto pakalpojumu kvalitati un efektivitati.

Centra sistematiski tiek izvertéti ieguldijumi, (inputs), procesi un rezultati, ipasu
uzmanibu pieverSot efektivitates izvertejumam un klientu apmierinatibas paaugstinasanai.

Augstaka parvaldiba nodroSina, ka parvaldibas sistemas integritate tiek uzturéta
gadijumos, kad parvaldibas sisteéma tiek planotas un ieviestas izmainas.

Centra personals ir brivs no jebkadas iek$gjas un argjas ietekmes, kas var€tu apsaubit
ekspertizes objektivitati. Centra personala atlidziba nav tiesi atkariga no ekspertizu skaita un to
rezultatiem.

Centra personals iepazistas ar kvalitates parvaldibas sistémas dokumentaciju un ievéro
kvalitates politiku un proceduras sava darba.

Visi Centra darbinieki tiek iesaistiti kvalitates parvaldibas sisteémas izveide un uzturésana.

Centra darbinieki ir profesionali sava darbibas joma (ar izglitibu, kas atbilst normativajos
aktos noteiktajam) un pastavigi pilnveido savas zinaSanas, prasmes un kompetences.

Centrs veicina personala izglitoSanos un prasmi stradat vienoti, attista darbinieku
atbildibas sajutu par darbibas rezultatiem un pilnveido izpratni par kvalitates parvaldibas
sistémas prasibam un principiem.



