2026. gada klientu aptaujas
(policijas) rezultatu
izvertejums

Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs

Valsts tiesu medicinas
ekspertizes centrs



Prieksvards

Aptauja veikta no 2026. gada 2. februara lidz 6. martam,
izmantojot elektronisku anketu ar 14 jautajumiem. Pamats —
standarta LVS EN ISO/IEC 17025 prasibas un Centra
kvalitates vadibas sistéma.

VP darbinieki tika aicinati vertét VTMEC, Tiesu medicinas
ekspertizu departamenta un Tiesu medicinas laboratoriju
departamenta darbu.

96 anketas

sanemtas 2026. gada

+16%

pieaugums

83 anketas

sanemtas 2024. gada



Respondentu geografiskais sadalijums

Aptauja piedalijas procesa virzitaji no visiem Centra darbibas regioniem.

35% 18%

Rigas regions Vidzeme

34 atbildes 17 atbildes

17% 12%

Zemgale Latgale

16 atbildes 12 atbildes

18%

Kurzeme

17 atbildes



Darba kvalitates izmainas

N Uzlabojusies - 43%
% Nav batiski mainijusies - 57%

N Pasliktinajusies - 0%

Salidzinajums ar 2024. gadu

43% respondentu norada, ka Centra darba kvalitate ir
uzlabojusies — pieaugums par gandriz 10% salidzindjuma ar
2024. gadu (33,8%).

57,3% uzskata, ka kvalitate nav batiski mainijusies.

@ Nav sanemts neviens vértéjums par kvalitates
pasliktinasanos.



Sadarbiba un komunikacija ar Centru

4%

Laba vai teicama 2024. gada Pieaugums

Vo=

Sadarbibas un komunikacijas vértejums leprieksSeja gada raditajs Pozitiva vertéjuma kapums
2026. gada salidzingjumam



Centra pakalpojumu izmantosana

® 2026 ® 2024

Pakalpojums

VisbieZzak izmantotais pakalpojums — dzivo personu tiesu

Dzivo personu TME

mediciniska ekspertize (50%), kam seko miruSo personu
ekspertize (26%).

Miruso personu TME

Paréjo pakalpojumu izmantoSana saglabajas lidziga limeni
ka 2024. gada.

Citi pakalpojumi
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Darbinieku attieksme

Laba vai teicama Laba vai teicama

Darbinieku attieksmes vértejums 2026. gada Darbinieku attieksmes vertejums 2024. gada

Neapmierino$o un gandriz apmierino$o vértéjumu kopskaits — 8: Kliniska nodala (4), Tanatologijas nodala (3), Liepajas
regionala nodala (1).



Sniegtas informacijas pilnigums

I Augsts apmierinatibas limenis

o 97% respondentu sniegtas informacijas pilnigumu vérté ka
labu vai teicamu — pieaugums par 2% salidzingjuma ar
60 2024. gadu.

© Viens no augstakajiem raditajiem visa aptauja.

2024 2026
Gads



Telpu planojums un orientésanas

& Veértéjums uzlabojies

NeapmierinoSo vértéjumu ipatsvars samazinajies: 1% (2026)
pret 2% (2024).
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Lielakais neapmierinoSo un gandriz apmierino$o vértéjumu skaits —

Kliniskas tiesu medicinas nodala (6) un Daugavpils regionalaja nodala

(6).




Dokumentu un lietisko
materialu pienemsanas kartiba

95% 94%

pozitivs vertejums 2026. pozitivs vertejums 2024.
gada gada

9 vertgjumi

gandriz apmierinoSi vai neapmierinosi — galvenokart Riga un

Daugavpili




Ekspertu atzinumu sanemsanas process

Laba/TeicamgI(;’/S |eVé|’Oja ms UZIab0jumS

96% respondentu atzinumu sanemsSanas procesu vérté ka
labu vai teicamu — pieaugums par 6% salidzingjuma ar
e 2024. gadu.

© Kops 2024. gada nav sanemts neviens
"neapmierinoSi" vértéjums.

2024 2026
Gads



Ekspertu atzinumu kvalitate

Augsts limenis
96% — laba vai teicama kvalitate (tapat ka 2024. gada).

Tomeér pirmo reizi paradas "gandriz apmierinosi" (4
N\ Laba/Teicama - 96.97% = : " . 2800 — = . -
veértéjumi) un "neapmierinosi" (2 vértéjumi) — galvenokart
% Gandriz apmierinosi - 2.02%

Rigas regiona, dzivo un miruso TME.

Neapmierinosi - 1.01%

/N NepiecieSams turpinat kvalitates pilnveidi.




Centra timekla vietne —
izmantosana

25% 24%
Izmanto vismaz reizi pusgada Neizmanto nekad
Ko mekle?

Kontaktinformaciju, nodalu kompetences, sazinas veidusi ar
ekspertiem




Apmierinatiba ar timekla vietni

@ 2024 ® 2026

Apmierinati ar info Info saprotama Atrasts nepiecieSamais
Raditajs

80
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Biitisks uzlabojums

+17% — apmierinati ar pieejamo informaciju
+9% — informacija saprotama un uztverama

+18% — izdevies atrast nepiecieSamo



leteikumi un atsauksmes

(11 (11 (11
Sadarbiba un komunikacija ir Esmu |oti apmierinata ar |zstradat shému, kuru varétu
teicamal! Veletos, lai VTMEC ekspertu darbu gan Jelgavas izsniegt personai, kurai javersas
darbiniekiem (Plavinas) butu nodala, gan Riga. Vienmér varu pie tiesu eksperta, lai vieglak
jaunakas, modernakas telpas! ieprieks sazvanities un saprast, kur jaiet.
pakonsultéties.
79 o b o b

Citi ierosinajumi: vairak telefoniski sazinaties neskaidribu gadijumos; skaidri definét dzivo personu ekspertiZu veikSanas

iesp€jas Riga; plasak informét citas institucijas par timekla vietni.



Galvenie secinajumi — kvalitate
un apmierinatiba

Darba kvalitate

43% norada uz uzlabojumu (2024: 33,8%). Neviens negativs

vertejums.

Sadarbiba
96% — laba vai teicama (2024: 92%)

Darbinieki

95% — laba vai teicama attieksme (2024: 92%)

Informacijas pilnigums

97% — laba vai teicama (2024: 95%)



Galvenie secinajumi — procesi un atzinumi

Dokumentu pienemsana

95% pozitivs vertéjums (2024: 94%) — efektiva

procesu organizacija.

Atzinumu kvalitate

96% laba vai teicama, tacu pirmo reizi paradas negativi
vértéjumi — nepiecieSama turpmaka pilnveide.

Atzinumu sanemsana

96% laba vai teicama (2024: 90%) — ievérojams

uzlabojums, nav negativu vértéjumu.

Timekla vietne

lzmantoSana zema (25% reizi pusgada), bet
apmierinatiba pieaugusi lidz 73% (2024: 55%).



Rekomendacijas turpmakai darbibai

Atzinumu kvalitates pilnveide

Nakamaja aptauja lugt respondentus paskaidrot negativos

veértéjumus.

Klientu informésana

Izvertét socialos tiklus ka papildu informacijas izplatiSanas kanalu.

Telpu pieejamiba

Turpinat uzlabot orientésanos telpas, ipasi Daugavpili un Riga.

Nakama aptauja

Planota 2028. gada sakuma, ieklaujot jautajumus par socialajiem
tikliem.



Kopsavilkums: dinamika 2024-2026

— 2026 % — 2024 %
97
96 96 96
95 95
92 92
90
Sadarbiba un komunikacija Darbinieku attieksme Informacijas pilnigums Atzinumu sanemsana Atzinumu kvalitate
Raditajs

Visi galvenie raditaji 2026. gada ir uzlabojuSies vai saglabajusies augsta limeni, apliecinot stabilu kvalitates pieauguma
tendenci.
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Centra darbiba — loti pozitivs
vertejums

96 anketas 96%
pieaugosa klientu iesaiste apmierinati ar sadarbibu
0

negativi vértéjumi par kvalitates pasliktinaSanos

© Kopuma Centra darbiba tiek vértéta |oti pozitivi ar stabilu
kvalitates pieauguma tendenci.




