
2026. gada klientu aptaujas 
(policijas) rezult�tu 
izv�rt�jums
Valsts tiesu medic+nas ekspert+zes centrs 



Priekav�rds
Aptauja veikta no 2026. gada 2. febru�ra l+dz 6. martam, 
izmantojot elektronisku anketu ar 14 jaut�jumiem. Pamats 4 
standarta LVS EN ISO/IEC 17025 pras+bas un Centra 
kvalit�tes vad+bas sist�ma.

VP darbinieki tika aicin�ti v�rt�t VTMEC, Tiesu medic+nas 
ekspert+�u departamenta un Tiesu medic+nas laboratoriju 
departamenta darbu.

96 anketas

saGemtas 2026. gad�

83 anketas

saGemtas 2024. gad�

+16%

pieaugums  



Respondentu #eogr�fiskais sadal+jums
Aptauj� piedal+j�s procesa virz+t�ji no visiem Centra darb+bas re#ioniem.

35%
R+gas re#ions

34 atbildes  

18%
Vidzeme
17 atbildes

18%
Kurzeme
17 atbildes

17%
Zemgale
16 atbildes

12%
Latgale

12 atbildes  



Darba kvalit�tes izmaiGas
Sal+dzin�jums ar 2024. gadu

43% respondentu nor�da, ka Centra darba kvalit�te ir 
uzlabojusies 4 pieaugums par gandr+z 10% sal+dzin�jum� ar 
2024. gadu (33,8%).

57,3% uzskata, ka kvalit�te nav bktiski main+jusies.

Nav saGemts neviens v�rt�jums par kvalit�tes 
pasliktin�aanos.

Uzlabojusies · 43%

Nav bktiski main+jusies · 57%

Pasliktin�jusies · 0%



Sadarb+ba un komunik�cija ar Centru

96%

Laba vai teicama
Sadarb+bas un komunik�cijas v�rt�jums 

2026. gad�

92%

2024. gad�
Ieprieka�j� gada r�d+t�js 

sal+dzin�jumam

4%

Pieaugums
Pozit+v� v�rt�juma k�pums 



Centra pakalpojumu izmantoaana
2026 2024

Visbie��k izmantotais pakalpojums 4 dz+vo personu tiesu 
medic+nisk� ekspert+ze (50%), kam seko miruao personu 
ekspert+ze (26%).

P�r�jo pakalpojumu izmantoaana saglab�jas l+dz+g� l+men+ 
k� 2024. gad�.
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Darbinieku attieksme

95%

Laba vai teicama
Darbinieku attieksmes v�rt�jums 2026. gad�

92%

Laba vai teicama
Darbinieku attieksmes v�rt�jums 2024. gad�

Neapmierinoao un gandr+z apmierinoao v�rt�jumu kopskaits 4 8: Kl+nisk� noda=a (4), Tanatolo#ijas noda=a (3), Liep�jas 
re#ion�l� noda=a (1).



Sniegt�s inform�cijas piln+gums
Augsts apmierin�t+bas l+menis

97% respondentu sniegt�s inform�cijas piln+gumu v�rt� k� 
labu vai teicamu 4 pieaugums par 2% sal+dzin�jum� ar 
2024. gadu.

Viens no augst�kajiem r�d+t�jiem vis� aptauj�.
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Telpu pl�nojums un orient�aan�s

V�rt�jums uzlabojies

Neapmierinoao v�rt�jumu +patsvars samazin�jies: 1% (2026) 
pret 2% (2024).

Liel�kais neapmierinoao un gandr+z apmierinoao v�rt�jumu skaits 4 
Kl+nisk�s tiesu medic+nas noda=� (6) un Daugavpils re#ion�laj� noda=� 
(6).



Dokumentu un lietisko 
materi�lu pieGemaanas k�rt+ba

95%
pozit+vs v�rt�jums 2026. 
gad�

94%
pozit+vs v�rt�jums 2024. 
gad�

9 v�rt�jumi
gandr+z apmierinoai vai neapmierinoai 4 galvenok�rt R+g� un 
Daugavpil+



Ekspertu atzinumu saGemaanas process
Iev�rojams uzlabojums

96% respondentu atzinumu saGemaanas procesu v�rt� k� 
labu vai teicamu 4 pieaugums par 6% sal+dzin�jum� ar 
2024. gadu.

Kopa 2024. gada nav saGemts neviens 
"neapmierinoai" v�rt�jums.
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Ekspertu atzinumu kvalit�te
Augsts l+menis  

96% 4 laba vai teicama kvalit�te (t�pat k� 2024. gad�).

Tom�r pirmo reizi par�d�s "gandr+z apmierinoai" (4 
v�rt�jumi) un "neapmierinoai" (2 v�rt�jumi) 4 galvenok�rt 
R+gas re#ion�, dz+vo un miruao TME.

Nepiecieaams turpin�t kvalit�tes pilnveidi.

Laba/Teicama · 96.97%

Gandr+z apmierinoai · 2.02%

Neapmierinoai · 1.01%



Centra t+mek=a vietne 4 
izmantoaana

25%
Izmanto vismaz reizi pusgad�

24%
Neizmanto nekad

Ko mekl�?
Kontaktinform�ciju, noda=u kompetences, saziGas veidusi ar 
ekspertiem



Apmierin�t+ba ar t+mek=a vietni
2024 2026 Bktisks uzlabojums

+17% 4 apmierin�ti ar pieejamo inform�ciju

+9% 4 inform�cija saprotama un uztverama

+18% 4 izdevies atrast nepiecieaamo
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Ieteikumi un atsauksmes

Sadarb+ba un komunik�cija ir 
teicama! V�l�tos, lai VTMEC 
darbiniekiem (P=aviG�s) bktu 
jaun�kas, modern�kas telpas!

Esmu =oti apmierin�ta ar 
ekspertu darbu gan Jelgavas 
noda=�, gan R+g�. Vienm�r varu 
ieprieka sazvan+ties un 
pakonsult�ties.

Izstr�d�t sh�mu, kuru var�tu 
izsniegt personai, kurai j�v�raas 
pie tiesu eksperta, lai viegl�k 
saprast, kur j�iet.

Citi ierosin�jumi: vair�k telefoniski sazin�ties neskaidr+bu gad+jumos; skaidri defin�t dz+vo personu ekspert+�u veikaanas 
iesp�jas R+g�; plaa�k inform�t citas institkcijas par t+mek=a vietni.



Galvenie secin�jumi 4 kvalit�te 
un apmierin�t+ba

Darba kvalit�te
43% nor�da uz uzlabojumu (2024: 33,8%). Neviens negat+vs 
v�rt�jums.

Sadarb+ba
96% 4 laba vai teicama (2024: 92%)

Darbinieki
95% 4 laba vai teicama attieksme (2024: 92%)

Inform�cijas piln+gums
97% 4 laba vai teicama (2024: 95%)



Galvenie secin�jumi 4 procesi un atzinumi

Dokumentu pieGemaana
95% pozit+vs v�rt�jums (2024: 94%) 4 efekt+va 
procesu organiz�cija.

Atzinumu saGemaana
96% laba vai teicama (2024: 90%) 4 iev�rojams 
uzlabojums, nav negat+vu v�rt�jumu.

Atzinumu kvalit�te
96% laba vai teicama, ta
u pirmo reizi par�d�s negat+vi 
v�rt�jumi 4 nepiecieaama turpm�ka pilnveide.

T+mek=a vietne
Izmantoaana zema (25% reizi pusgad�), bet 
apmierin�t+ba pieaugusi l+dz 73% (2024: 55%).



Rekomend�cijas turpm�kai darb+bai

Atzinumu kvalit�tes pilnveide

N�kamaj� aptauj� lkgt respondentus paskaidrot negat+vos 
v�rt�jumus.

Klientu inform�aana

Izv�rt�t soci�los t+klus k� papildu inform�cijas izplat+aanas kan�lu.

Telpu pieejam+ba

Turpin�t uzlabot orient�aanos telp�s, +paai Daugavpil+ un R+g�.

N�kam� aptauja

Pl�nota 2028. gada s�kum�, iek=aujot jaut�jumus par soci�lajiem 
t+kliem.



Kopsavilkums: dinamika 202432026
2026 % 2024 %

Visi galvenie r�d+t�ji 2026. gad� ir uzlabojuaies vai saglab�juaies augst� l+men+, apliecinot stabilu kvalit�tes pieauguma 
tendenci.
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Centra darb+ba 4 =oti pozit+vs 
v�rt�jums

96 anketas
pieaugoa� klientu iesaiste

96%
apmierin�ti ar sadarb+bu

0
negat+vi v�rt�jumi par kvalit�tes pasliktin�aanos

Kopum� Centra darb+ba tiek v�rt�ta =oti pozit+vi ar stabilu 
kvalit�tes pieauguma tendenci. 


